
คูมือสำหรับประชาชน : การชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : เทศบาลตำบลตันหยงมัส ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
1. ชื่อกระบวนงาน : การชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน : งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบล

ตันหยงมัส ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบรกิารท่ีเบ็ดเสร็จในหนวยเดียว  
4. หมวดหมูของงานบริการ : รับแจง  
5. กฎหมายท่ีใหอำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวของ : 

1) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมจนถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 
2) พระราชบัญญัตปิองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป  
7. พื้นท่ีใหบริการ : ทองถ่ิน  
8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย      

พ.ศ. 2550 
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ขอกำหนด ฯลฯ 0 วัน 

9. ขอมูลสถิติ 
 จำนวนเฉลี่ยตอเดือน 0  
 จำนวนคำขอท่ีมากที่สุด 0  
 จำนวนคำขอท่ีนอยที่สุด 0  
10. ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน [สำเนาคูมือประชาชน] การชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
11. ชองทางการใหบริการ  

1) สถานที่ใหบริการ ที่งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลตันหยงมสั         
ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส โทร. 0-7367-1866 /ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน 
ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา 
08:30 - 16:30 น. (ไมมีพักเที่ยง) 

 

12. หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข(ถามี) ในการย่ืนคำขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
  เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตเทศบาลตำบลตันหยงมัส เทศบาลมีหนาที่เขาดำเนินการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยโดยเร ็วในการปฏิบัติหนาที ่ ตามพระราชบัญญัต ิปองกันและบรรเทาสาธารณภัย           
พ.ศ. 2550 มีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
  1. สั ่งขาราชการฝายพลเรือนพนักงานสวนทองถิ ่นเจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐเจาพนักงาน
อาสาสมัครและบุคคลใดๆในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัยใหปฏิบัติการอยางหนึ่ง
อยางใดตามความจำเปนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  2. ใชอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและยานพาหนะของหนวยงานของรัฐและเอกชน
ที่อยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงพื้นที่ที ่เกิดสาธารณภัยเทาที่จำเปนเพื่อการปองกันและบรรเทา     
สาธารภัย 



  3. ใชเครื่องมือสื่อสารของหนวยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบที่อยูในเขตองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแหงพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัยหรอืทองถ่ินท่ีเก่ียวเนื่อง 
  4. ขอความชวยเหลือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  5. สั่งหามเขาหรือใหออกจากพื้นที่อาคารหรือสถานที่ที่กำหนด 
  6. จัดใหมีการสงเคราะหผูประสบภัยอยางทั่วถึงและโดยเร็ว 
    

13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผูประสงคขอรับความ
ชวยเหลือ แจงเหตุ กับ
เทศบาลตำบลตันหยงมัส/
ผูบริหารทองถ่ิน/ผูนำชุมชน/
เจาหนาที่ปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 
 

ปฏิบัติ
ในทันทีที่
ไดรบัแจงเหตุ 

งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบล
ตันหยงมัส 

โทรแจงเหตุได
ทางโทรศัพท
หมายเลข  
0-7367-1866 

2) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

1. หลักจากเกิดเหตุสาธารณ
ภัยสามารถขอรับความ
ชวยเหลือไดท่ีงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
2. ผูประสบภัย/ประชาชน 
ยื่นคำรองท่ัวไปพรอม
หลักฐาน และเจาหนาที่
ตรวจสอบเอกสาร/สถานท่ี
ประสบภัย 

1 วัน งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบล
ตันหยงมัส 

 
 

3) 

การพิจารณา ดำเนินการชวยเหลือตาม
ระเบียบของทางราชการ 

7 วัน งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบล
ตันหยงมัส 

 

ระยะเวลาดำเนินการรวม     
 

14. งานบริการนี้ผานการดำเนนิการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว  
  
 
 



15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคำขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ที่ 
รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐผู
ออกเอกสาร 

จำนวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จำนวนเอกสาร 
สำเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจำตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ - 

2) 
ทะเบียนบาน 
 

- 0 1 ฉบับ - 

 
15.2) เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที่ 
รายการเอกสาร

ย่ืนเพิ่มเติม 
หนวยงานภาครัฐผู

ออกเอกสาร 
จำนวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จำนวนเอกสาร 

สำเนา 
หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

  1) 
ภาพถายที่ไดรบั
ความเสียหาย 

- 1 - ฉบับ -  

 
16. คาธรรมเนียม 
  ไมมีคาธรรมเนียม 

17. ชองทางการรองเรียน 
ชองทางการรองเรียน  เทศบาลตำบลตันหยงมัส 
หมายเหตุ เทศบาลตำบลตันหยงมัส 1 ถนนพระยาระแงะ ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
96130 โทรศัพท 0-7367-1364 /โทรสาร 0-7367-1864 อีเมล Saraban_05960501@dla.go.th 


