
คูมือสำหรับประชาชน: การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : เทศบาลตำบลตันหยงมัส ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
1. ชื่อกระบวนงาน : การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน : งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบล

ตันหยงมัส ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบรกิารท่ีเบ็ดเสร็จในหนวยเดียว  
4. หมวดหมูของงานบริการ : รับแจง  
5. กฎหมายท่ีใหอำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวของ : 

1) พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป  
7. พื้นท่ีใหบริการ : ทองถ่ิน  
8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 

2550  
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ขอกำหนด ฯลฯ 0 วัน 

9. ขอมูลสถิติ 
 จำนวนเฉลี่ยตอเดือน 0  
 จำนวนคำขอท่ีมากที่สุด 0  
 จำนวนคำขอท่ีนอยที่สุด 0  
10. ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน [สำเนาคูมือประชาชน] การสนับสนุนน้ำอุปโภคบรโิภค 
11. ชองทางการใหบริการ  

1) สถานที่ใหบริการ ที่ทำการเทศบาลตำบลตันหยงมัส ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา 08:30 
- 16:30 น. (ไมมีพักเที่ยง) 

 
12. หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข(ถามี) ในการย่ืนคำขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
 - 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 



 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผูที่ประสงคเขียนคำรอง แจง
เหต/ุรองทุกข แจงตอ
หนวยงานเจาของงานที่
รับผิดชอบ เจาหนาที่รับคำ
รอง 
 
 

15 นาที งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบล
ตันหยงมัส 

 

2) 

การพิจารณา 
 

แจงหนวยงานเจาของเรื่องที่
รับผิดชอบ 
 

15 นาที งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  
สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบล
ตันหยงมัส 

 
 

3) 

การพิจารณา หัวหนางานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
ประสานงานกับเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบเพ่ือจัดหาน้ำไป
จายใหแกประชาชน 

2 ชั่วโมง งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบล
ตันหยงมัส 

 

ระยะเวลาดำเนินการรวม   2 ชั่วโมง 30 นาที 
 

14. งานบริการนี้ผานการดำเนนิการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว  
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคำขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ที่ 
รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐผู
ออกเอกสาร 

จำนวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จำนวนเอกสาร 
สำเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจำตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ - 

 
15.2) เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที่ 
รายการเอกสาร

ย่ืนเพิ่มเติม 
หนวยงานภาครัฐผู

ออกเอกสาร 
จำนวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จำนวนเอกสาร 

สำเนา 
หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

ไมพบเอกสารอ่ืน ๆ สำหรับยื่นเพ่ิมเติม 
 
 



16. คาธรรมเนียม 
1) ไมมีคาธรรมเนียม 

17. ชองทางการรองเรียน 
ชองทางการรองเรียน  เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

หมายเหตุ เทศบาลตำบลตันหยงมัส 1 ถนนพระยาระแงะ ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 

96130 โทร/โทรสาร 0-7367-1864  

https://www.tanyongmat.go.th/front อีเมล Saraban_0596051@dla.go.th  

ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  
1) แบบคำขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 

(เอกสาร/แบบฟอรมเปนไปตามขอกำหนดของทองถ่ิน) 
 

 


