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คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลตันหยงมัส 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 การตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลตันหยงมัส มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือที่สำคัญ  
ในการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรร ัปชั ่น การสงเสริม            
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรของเทศบาลตำบลตันหยงมัสทุกระดับ กำหนดมาตรการปลุกจิตสำนึกปองกัน 
ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนด
เปาหมายการพัฒนายุทธการปองกันสงเสริม และคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว
ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับการบริการท่ีดี มีความ
พึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (PCI : 
Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและรับเรื่องรองเรียน ประสาน 
ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของ
ศูนยปฏิบัติการตอสูดานการทุจริตโดยมี 5 ชองทาง ประกอบดวย 
 1) ตูไปรษณียเลขท่ี 1 หมูท่ี 1 ถนนพระยาระแงะ ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
96130 
 2) เว็บไซตรับแจงเรื่องรองเรียนทางทุจริตของเทศบาลตำบลตันหยงมัส 
     http://tanyongmat.go.th 
 3) Facebook : “เทศบาลตำบลตันหยงมัส” 
 4) หมายเลขโทรศัพท : 073-671364 
 5) หมายเลขโทรสาร : 073-671864 
 ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สอดคลองกับคูมือ
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบยีบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม ประกอบพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีาร
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพิ่มเติม มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการ
ติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวน
ราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน 
หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ซึ่งอำนาจหนาท่ีดำเนินการ
เกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ     
จึงเปนเรื ่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลตันหยงมัสจำเปนตองดำเนินการเพื่อสนองความ
ตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชน
ตำบลตันหยงมัส เพื่อใชเปนแนวทางการดำเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรมมีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นที่ดี ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเปนสำคัญภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม       
การรักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน
ตอไป 
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2. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 
 1) เพื่อใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานให
เกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริหการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4) เพื่อเปนการพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good governance) 
 
3. การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลตันหยงมัส 
 เทศบาลตำบลตันหยงมัส ไดใหความสำคัญตอการปองกันและปราบปรามการทุจริต ตามนโยบายรัฐบาล
ซึ่งไดกำหนดเปนยุทธศาสตรชาติว าดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ มีเจตนารมณในการ
ดำเนินงานอยางโปรงใส มีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียตามหลักธรรมาภิบาล
ท่ีดี เพื่อใหสอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ท่ีไดกำหนดดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยใหหนวยงานกำหนดมาตรการ กลไก หรือการวาง
ระบบ ในการปองกันการรับสินบนทุกรูปแบบ เพื่อสงเสริมใหหนวยงานสามารถปองกันการรับสินบนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บำบัดทุกข 
บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็ว
ประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจาก
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เทศบาลตำบลตันหยงมัส จึงไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน ซึ่งในกรณีการ
รองเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับและปกปดช่ือผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียนไดรับ
ผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน จัดตั้งใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษารับเรื่องปญหา
ความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 
 
4. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 มีบทบาทในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและ
มาตรการตาง ๆ ในองคกร โดยหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ งานนิติการ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 
 
 
 
 

/ 1) เสนอแนะ.... 
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 1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 
 2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
 3) ดำเนินการเกี ่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่โดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในสวนราชการ 
 4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนักงานสวนทองถ่ิน 
 5) ประสานงานท่ีเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง
จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
คุมครองจริยธรรมเสมอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
5. ขอบเขตการรองเรียนการทุจริต 
 1. สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
 2. ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 
 3. กรณขอรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของเทศบาล
ตำบลตันหยงมัส จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะ
ดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณามาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ
ตอไป ภายใน 1-2 วัน 
 4. กรณีเการขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ใหผูขอรับบริการรอการติดตอกลับ
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายใน 15 
วัน ใหติดตอกลับมายังศูนยรับเรื่องราวรองเรียน โทรศัพท 073-671004 
 
6. คำจำกัดความ 
“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

ผูรับบริการ ประกอบดวย หนวยงานของรัฐ/เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ เอกชนหรือบุคคล/    
นิติบุคคล 
*หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอื่น 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน 
หนวยงานในกำกับของรัฐและหนวยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
**เจาหนาที ่ของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั ่วคราวและ
ผูปฏิบัติงานประเภทอื่น ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปนกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผูซึ่ง
ไดแตงต้ังและถูกส่ังใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
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  - บุคคล/หนวยงานอื่นท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 
  - ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
  - ผูมีสวนไดสวนเสีย 
  - ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
  - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 
“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการ 

 ดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลตันหยงมัส 
 “การจัดการขอรองเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการเร่ืองขอรองทุกข/รองเรียน 
  ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
“ผูรองเรียนการทุจริต” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทางตาง ๆ โดยมี 

วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การ
ชมเชย/การรองขอขอมูล 

“ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข เชน ติดตอดวย 
ตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook 

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
“ขอรองเรียน” หมายถึง แบงเปน 2 ประเภท คือ  
  - ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เร่ืองราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คำชมเชย สอบถาม
หรือรองขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน 

- การรองเรียนเก่ียวกับความโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
“คำรองเรียน” หมายถึง คำรองหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข  

หรือระบบการรับคำรองเอง มีแหลงที่มาที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายลัเอียดอยางชัดเจน
หรือมีนัยสำคัญท่ีเช่ือถือได 

 
7. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 
 1) ทางไปรษณีย เลขท่ี 1 หมูท่ี 1 ถนนพระยาระแงะ ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ จังหวัดนราธวิาส 
96130 
     หนังสือรองเรียน (ลงช่ือผูรองเรียน) 
 2) แจงผานเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลตันหยงมัส 
     http://tanyongmat.go.th 

 3) Facebook : “เทศบาลตำบลตันหยงมัส” 
 4) หมายเลขโทรศัพท : 073-671364 
 5) หมายเลขโทรสาร : 073-671864 
 
 
 
 

/ 8. หลักเกณฑ...... 
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8. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
 2) วัน เดือน ป ระบุในหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
 3) ช่ือ-สกุล ตำแหนงของผูถูกรอง 
 4) ขอเท็จ หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน ประกอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามี
มูลขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชวงเวลาการกระทำผิด 
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีชัดแจงเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวน หาขอเท็จจริง
ได 
 5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคลท่ีสามารถอางได (ถามี)  
  - ใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ แผนผัง........ 
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แผนผังการดำเนินการตอเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 
1. รองเรียนดวยตนเอง 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

        ยุติ                              ไมยุติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
/ 9.ข้ันตอน.... 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/
รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 
จัดทำหนังสือแจงใหผูรองเรียนทราบ 

 (ภายใน 15 วัน) 

2. รองเรียนผานเว็บไซต  
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

3. รองเรียนทางโทรศัพท      
073-671364 

4. รองเรียนผาน Facebook      
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 15 วัน 

แจงหนวยงานที่เก่ียวของหรือ
หนวยงานกำกับดูแลดำเนินการ 
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9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 9.1 รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 
 9.2 คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9.3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาทราบและพิจารณา 
9.4 สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง 
9.5 แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วันทำการ 
9.6 รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
9.7 เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
9.8 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง 

 
10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง
หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี ้
 การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข จากชองทางตาง ๆ 
 

 
ชองทาง 

ความถ่ีในการตรวจสอบ 
ชองทางรองเรียน 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน 

เพื่อประสานหาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ณ ศูนยรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบล
ตันหยงมัส 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทางเว็บไซต 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผานชองทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท 
073-671364 

เฉพาะวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 

/ 11. การบันทึก..... 
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11. การบันทึกขอรองเรียน 
 11.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด ช่ือ-นามสกุล 
ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองทุกข/รองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 11.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนและทุจริตและประพฤติมิชอบลงสมุด
บันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
12. การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจงผูรองเรียน
ทราบ 
 12.1 กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ เพื่อให
ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
 12.2 ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงาน เชน ไฟฟาสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไม กล่ินเหม็นรบกวน เปนตน จัดทำบันทึก
ขอความเสนอไปยังผูบริหารเพื่อส่ังการหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

12.3 ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลตันหยงมัส
ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหาตอไป 
 12.4 ขอรองเรียนท่ีผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความไมโปรงใสใน
การจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
 
13. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 
 
 ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน 7 วันทำการ เพื่อเจาหนาท่ีศูนยฯ จะได
แจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 
 
14. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
 
 14.1 ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบริหารทราบทุก
เดือน/รอบ 6 เดือน 
 14.2 ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
 
 
 
 
 

/ 15. มาตรฐาน..... 
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15. มาตรฐานงาน 
 การดำเนินงานแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตำบลตันหยงมัสดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการแกไขปญหา
ขอรองเรียน/รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 
 
16. แบบฟอรม 
 
 แบบฟอรมคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
17. จัดทำโดย 
 
 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลตันหยงมัส 
  หมายเลขโทรศัพท 073-671364 
  หมายเลขโทรสาร 073-671864 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สำนักงานเทศบาลตำบลตันหยงมัส 
ตำบลตันหยงมัส อำเภอระแงะ  

จังหวัดนราธิวาส 
 

                                                                       วันท่ี..........เดือน..............................พ.ศ. ...................... 
เรื่อง ............................................................................................................................................................................ 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลตันหยงมัส 

ขาพเจา.................................................อายุ...................ป อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี................. 
ถนน.............................................ตำบล...................................อำเภอ..............................จังหวัด................................ 
โทรศัพท........................................อาชีพ...............................................เลขท่ีบัตรประชาชน....................................... 
ออกโดย............................................วันท่ีออกบัตร...............................................บัตรหมดอายุ.................................. 
 

  มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพือ่ใหเทศบาลตำบลตันหยงมัส
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง.......................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
 

  ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตามความขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
 

  1) .........................................................................................จำนวน...................ชุด 
  1) .........................................................................................จำนวน...................ชุด 
  1) .........................................................................................จำนวน...................ชุด 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 
            ลงช่ือ..............................................ผูยื่นคำรอง         ลงช่ือ.................................................เจาหนาท่ี 
                  (.............................................)                            (.................................................) 
 
 

        เรียน ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและงบประมาณ          เรียน  ปลัดเทศบาลตำบลตันหยงมัส 
        ...........................................................................              ......................................................................... 
            ลงช่ือ................................................                    ลงช่ือ...................................................  
                  (.............................................)                            (.................................................) 
 

                                                                              เรียน นายกเทศมนตรีตำบลตันหยงมัส 
                                                                              .......................................................................... 
                                                                              .......................................................................... 
                                                                           ลงช่ือ................................................... 
                                                                                  (.................................................) 


